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Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen .,Podminky ") upravuji obchodni podminky dodévky plynu a/nebo elek-
tfiny spole¢nosti MDI Energy s.r.0., se sidlem na adrese Prasek 244, 504 01 Novy BydZov, IC 02106159,
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 32644, jez
je drzitelem licence na obchod s plynem a elektFinou (dale jen . Dodavatel "), pravnickym nebo fyzickym

osobam, jeZ s Dodavatelem uzavrely smluvni vztah. Smluvnim vztahem se rozumi zévazkovy vztah za-
loZeny pisemnou smlouvou o sdruZenych sluzbéch dodavky plynu a/nebo smlouvou o dodévce plynu a/
nebo smlouvou o sdruZenych sluzbéch dodévky elektiiny a/nebo smlouvou o dodévce elektFiny (kterdko-
livz nich dale jen ,Smlouva”), (kaZdé z takovych osob déle jen ,Zakaznik ") uzavienou mezi Dodavatelem

a Zakaznikem. Dodavatel a Zékaznik jsou déle spole¢né oznafovani jako ,Smluvni strany” a jednotlivé
jako ,Smluvni strana”. Dodévky silové elektFiny a/nebo plynu a v pFip. uzavFeni smlouvy o sdruzenych

sluzbach dodavky plynu a/nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky elektfiny i zajisténi dopravy (dis-
tribuce] elektFiny a souvisejici sluZby a/nebo distribuce plynu a systémové sluzby (dale jen ,Distribu¢ni
sluzby”) poskytovanych Zakaznikovi v souladu se Smlouvou Dodavatelem (dale jen ,Plnéni*), podle pod-
minek sjednanych mezi Dodavatelem a Zakaznikem v pFislusné Smlouvé, tvorf obsah smluvniho vztahu.
Konkrétni Plnéni musi byt vzdy specifikovano v pisemné Smlouvé.

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast zavaznych podminek jakéhokoli smluvniho vztahu mezi Dodavate-
lemn a Zakaznikem, jsou vydany ve smyslu § 1751 zakona &. 89/2012 Sb. Obanského zakoniku, v platném

znéni, a jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito Podminkami seznamil, jsou

mu srozumitelné a tyto akceptuje.

Smlouva je uzaviena okamzZikem podpisu obéma smluvnimi stranami. PFijeti ndvrhu Smlouvy ze strany
Zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylouceno.

Vyrazy pouzivané v Podminkach a ve Smlouvé majf stejny vyznam jako v zékoné €. 458/2000 Sb., o pod-
minkéch podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zm&né nékterych zakond (ener-
geticky zakon), ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen .Z&kon"), v provadéjicich a souvisejicich pravnich

predpisech.

Prévnivztahy mezi Dodavatelem a Zékaznikem, neupravené témito Podminkami se Fidi Zékonem a zéko-
nem ¢.89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.

Obecné podminky

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Plnéni ve sjednaném mnoZstvi v rozsahu a za podminek do-
hodnutych ve Smlouvé a stanovenych pravnimi piredpisy do odbérného mista Zakaznika vymezeného ve

Smlouvé (déle jen ,0db&rné misto”) v kvalité podle piisludnych pravnich predpisd, spolu s Distribunimi

sluZzbami dle Smlouvy. Za sjednané mnoZstvi dodaného Plnéni se v pFipadé rozporu mezi sjednanym

a dodanym mnoZstvim pro G¢ely Smlouvy povazuje mnoZstvi dodané.

Distribu¢ni sluzby jsou Dodavatelem poskytovany ve spolupracis pfislunym provozovatelem distribu¢ni
soustavy (déle jen . Distributor”] za podminek ¢l. 3 niZe.

Zakaznik se zavazuje

a) Pln&ni dodéavané ze strany Dodavatele odebirat;

b) umoZnit Dodavateli poskytovani Distribugnich sluZeb;

c) za dodavky sjednaného Plnéni a za poskytovani Distribu¢nich sluzeb platit cenu ve vy3i stanovené na

zékladé Smlouvy;

d) nemit po dobu trvan{ Ginnosti Smlouvy smlouvu vztahuijici se na dodavky Plnéni do Odbérného mista

s jinym obchodnikem se silovou elektiinou a/nebo plynem ani s Zadnym jingm subjektem; a

e} pfi odbéru Plnéni podle Smlouvy se Fidit pisludnymi pravidly Distributora.

Dodavka (a odb&r) Plnén je zahdjena od pocate&niho stavu méFiciho zaFizeni stanoveného Distributorem

a uskute&iuje se podle podminek Smlouvy, poZadavk{ Zakaznika a Smlouvy o distribuci (jak je tato defi-
novana nize] a v souladu s pfisludnymi pravidly Distributora.

Dodévka Plnéni dle Smlouvy je splnéna prechodem Plnéni z distribuéni soustavy Distributora do Odbér-
ného mista. Timto prechodem také dochézi k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodanému Plnéni
prostych jakychkoli narokd tFetich osob a k piechodu nebezpedi Skody.

MéFeni dodaného Plnéni, véetnd vyhodnocovani a predavani vjsledkd méFeni a dalSich nezbytnych infor-
maci pro vy(ctovani dodaného Plnéni, je zajiStovano Distributorem.

Podminkou zahajeni a poskytovani dodavek Plnénf podle Smlouvy je splnéniviech zakonnych podminek
a déle to, Ze Z&kaznik ukoncike dni zahdjeni dodavky dle Smlouvy Gcinnost vSech stavajicich smluv, které

ma uzavireny s jinymi obchodniky ¢i dodavateli Plnéni do Odbérného mista. Podpisem Smlouvy se Zakaz-
nik zavazuje tuto podminku splnit do 90 kalendéFnich dnd od uzavieni Smlouvy, byla-li pfedchozi smlouva

uzaviena na dobu neurditou. V pripadé stavajici smlouvy na dobu urcitou, k datu ukoncent této smlouvy,
resp. zahajeni dodavky dle Smlouvy. Nebude-li tato podminka vcas splnéna, neni Dodavatel povinen do-
davky Plnénizahdjit. Splni-li ji Zakaznik pozdéji nez ke dni plédnovaného zahajeni dodavek Plnénf, uvédomf
o tom Dodavatele a tento pak dodavky Plnéni zahaji k nejblizsimu moznému terminu. Ustanoveni ¢l. 11.2
pism. d) ani €. 13.6 pism. ) niZe tim nejsou dotéena.

Pro vyhodnoceni dodavek Plnénfjsou podkladem odecty méficiho zafizeni v Odbérném misté provadéné

prislusnym Distributorem na zakladé a v souladu se ¢l. 4.1 niZe.

Dodavatel se zavazuje prevzit zvazek Zakaznika odebrat Plnéniz distribu¢ni soustavy a nést plnou odpo-
védnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému mistu, to vie za podminky,
Ze Zakaznik nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného Smlouvou vice obchodnich partne-
r pro dodévky Plnéni a poskytovéani Distribu¢nich sluZeb do Odbérného mista.

Den zahéjeni dodavky Plnéni podle Smlouvy je stanoven ve Smlouvé; je vSak podminénv souladu s ¢l. 2.7
vyse.

Podminky poskytovani Distribucnich sluzeb

K zajisténi dodévky Plnéni Z&kaznikovi podle Smlouvy uzavird Dodavatel smlouvu o distribuci s Distri-
butorem (dale jen ,Smlouva o distribuci”]. Zakaznik udéluje Dodavateli s uzavienim Smlouvy o distribuci

souhlas a zavazuje se poskytnout Dodavateli pfi jednani s prislusnym Distributorem potifebnou soucin-
nost. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce dle Smlouvy o distribuci, jez z ni pro néj mohou

vyplyvat, a prislusnymi pravidly Distributora.

Dodavatel je opravnén uzavienim Smlouvy o distribuci povéfit tfeti osobu, odpovédnost viici Zakaznikovi

za uzavreni takové smlouvy véak nese sam.

Zakaznik se zavazuje udrZovat své odbérné zaf'izeni ve stavu, ktery odpovida prislusnym technickym nor-
mam a platnym pravnim predpisiim. Dodavatel nenese za stav odbérného zaffzeni odpovédnost.

Pri zménach instalovanych spotfebicl se Zakaznik zavazuje konzultovat s Dodavatelem pFipojovani spo-
tiebicl, u nichZ lze predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch ostatnich odbératell. V pripadé dodavek
silové elektriny jde zejména o spotiebice s razovou, kolisavou ¢i nelinearni ¢asové proménnou charak-
teristikou odbéru elektFiny, motord s t8Zkym rozb&hem, kolisavym odbérem elektfiny nebo s ¢astecnym

zapinanim, a svarovaci pfistroje.

Méreni dodaného Plnéni

Mérenidodavek Plnénidle Smlouvy a pfedavani skutecnych namérenych hodnot operatorovitrhu za Gce-
lem vyhodnoceniodchylek zajistuje prislusny Distributor na zakladé a v souladu se Zakonem.

Zakaznik se zavazuje umoznit prislusnému Distributorovi a/nebo Dodavateli pristup k méficimu zafizeni
a nemérenym ¢astem odbérného zafizeni za Gcelem provedeni kontroly, odectu, Udrzby, vymény ¢i ode-
brani. Zpdsob pristupu k méFicimu zaFizeni vyplyvd z jeho umisténi.

Zakaznik je povinen zavady na méFicich zafizenich, véetné poruseni zajisténi proti neopravnéné manipu-
laci, které zjisti, neprodlené ozndmit Dodavateli a prislusnému Distributorovi. Zékaznik nesmi's méFicimi

zarizenimi jakkoliv manipulovat; v pfipadé, Ze tuto povinnost porusi, je odpovédny za veskerou Skodu, jiz
tim zpUsobi.

Provede-li Distributor ¢i Dodavatel pirezkouseni spravnosti méreni méiciho zafizeni na zadost Zakazni-
ka, a nezjisti-li pii tom zavadu mériciho zafizeni, Zdkaznik uhradi ndklady na prezkouseni tomu, kdo je

vynaloZil.

Dodavatel neni povinen Zadosti o prezkou$eni spravnosti méficiho zafizeni vyhovét ani prezkouSeni pro-
vadét zvlastniiniciativy, ledaZe je mu tato povinnost uloZena pravnimi piredpisy.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVEK PLYNU A/NEBO ELEKTRINY
SPOLECNOSTI MDI ENERGY S.R.0.

MDI Energy s.r.o., Prasek 244, 504 01 Novy BydZov, Ceska republika, Tel.; +420 778 090 880, email: info@mdienergy.cz / web: www.mdieneray.cz
Obchodnf rejstiik: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vioZka 32644, IC: 021 06 159 / DIC: CZ 021 06 159, Bankovni spojent: 2901094576 /2010

Cena

Cena Plnéni (tzn. cena placena Zakaznikem na z&kladé Smlouvy bez ceny za Distribu&ni sluzby) je smluv-
ni a je stanovena na z&klad& Smlouvy v ceniku Dodavatele [dale jen ,Cenik”), a to bez dané z elektiiny a/
nebo dané z plynu, bez dané z pFidané hodnoty a bez jakychkoliv jinych poplatk{. Cenik je k dispozici na
internetovych strankach Dodavatele. ,

Dodavatel mé pravo jednostranné ménit cenu Plnéni. Uprava ceny bude provedena aktualizaci Ceniku.
Pro aktualizaci Cenfku se pfiméFené pouZije ¢L. 19.6 niZe.

V pripadé, Ze zména ceny Plnéni podle ¢l. 5.2 vySe znamend zvySeni této ceny a Ze Zakaznik nebude
s takovou zménou ceny Plnéni souhlasit, ma pravo od Smlouvy odstoupit; odstoupeni véak musf doru-
&it Dodavateli nejpozdéji do 15 dnl pFede dnem G&innosti nové ceny Plnéni, byla-li nova cena ozndmena
dle El. 14.1 nejpozdéji 30 dni pred jeji Ucinnosti a souCasné byl Zakaznik poucen o moZznosti vypovézeni
Smlouvy s vypovédni lhitou 3 mésice, kdy vypovédni hita zatiné béZet od prvniho kalendafniho dne
mésice nasledujiciho po dni, kdy byla pisemnd vypovéd dorucena Dodavateli. Nebyla-li nova cena Plnéni
oznadmena podle predchozi véty, méa Zékaznik prévo vypovédét Smlouvu s vypovédni Lhitou 3 mésicd od
G&innosti nové ceny. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy v uvedenych Lhlitach, prévo podle tohoto &L 5.3
zanikd. Znamena-li zména ceny Plnéni sniZeni této ceny, tento ¢l. 5.3 a ustanoveni o pravu Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy ve smyslu ¢L. 19.6 niZze se neuplatni.

Cena za Distribu¢ni sluzby je stanovena na zékladé Cenového rozhodnuti Energetického regulacniho tra-
du, a to bez dané z pfidané hodnoty a bez jakychkoliv jinjch poplatkd.

Platebni podminky

Dodavky Plnénia poskytovani Distribu¢nich sluZeb dle Smlouvy hradi Zakaznik, ktery neni platce DPH, na
zakladé platebniho pFedpisu (dale jen .faktura) a Zakaznik, ktery je platcem DPH, na zakladé dafiového
dokladu vystaveného podle pfisludného pravniho predpisu [dale jen .faktura“).

Fakturu vystavuje Dodavatel vZdy po pfislusném fakturacnim obdobi, jimzZ je obdobi mezi dvéma odedty
méficiho zafizeni na Odbérném misté. Datem uskuteénéni zdanitelného plnénije den odectu.

Faktury vystavené ze strany Dodavatele, tykajici se Ghrad dodavky Plnéni podle Smlouvy, jsou splatné do
15 kalendaFnich dnéi od data dorucenf faktury Zakaznikovi. Neni-li prokézén opak, mé se zato, Ze faktura
byla dorucena 5. [péty) den po datu svého vystaveni, jeZ je na faktufe uvedeno. Dodavatel je opravnén
vystavenou fakturu dorudovat zpdsobem uvedenym v &L 14.1 Podminek s tim, Ze v piipadé, Ze Zakaznik
uvede ve Smlouvé e-mail, je Dodavatel opravnén zaslat fakturu elektronicky na jeho e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé.

Zakaznik se zavazuje na Uhradu piredpoklédaného odebraného, ale dosud nevyfakturovaného Plnéni,
platit Dodavateli zalohy. Zalohy se hradi na zékladé rozpisu zaloh, jejZ stanovi Dodavatel a ozndmi jej Za-
kaznikovi. Uhrazend zaloha se odeéte v nasledujicim vyG¢tovani za prislusné fakturacni obdobi. Rozdil
mezi zalohou a skutecnou cenou Plnéni se vyrovna na zékladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek Z&-
kaznik uhradiv predepsaném terminu splatnosti a pfipadné pieplatky pouZije Dodavatel k Ghradé zaloh
na dalsi obdobi. Prevod téchto astek je Dodavatel povinen oznamit Zékaznikovi.

PFi stanovent rozpisu zaloh Dodavatel pFihlédne zejména k instalovanym spotfebi¢dm v Odbérném misté
av pripadé dodavek silové elektfiny i ke sjednané jmenovité proudové hodnoté hlavniho jistice pred elek-
tromérem. Frekvence zaloh je uvedena ve Smlouveé.

Dodavatel je oprévnén s ohledem na mnozstvi dodédvaného Plnéni v Odbérném misté ménit vysi, pocet
a splatnost zaloh, pripadné poZadovat Uhradu zaloh tam, kde nebyly mezi Smluvnimi stranami sjednany,
novym rozpisem zaloh, a to i v priib&hu faktura&niho obdobi. Dodavatel ma prévo, v pfipadg, Ze spotieba
dodévaného Plnéni v Odbérném misté vzroste oproti predchozimu fakturaénimu obdobi o 20 % a vice,
adekvatné navysit zalohy.

predchozi pracovni den.

Vzniknou-li chyby, nebo omyly pfivyictovéani dodaného Plnéni nespravnym odectem, pouZitim nespravné
sazby, poCetni chybou apod., maji Zékaznik a Dodavatel pravo na vyrovnani nespravné vy(ctovanych ¢as-
tek. V piipadé chybného vytctovani dodaného Plnéni uplatni Zakaznik u Dodavatele pisemné reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 kalendafnich dnd, pFi¢em? pisemnd reklamace musf ob-
sahovat identifikaci Zakaznika, identifikaci reklamované faktury, identifikaci Odbérného mista a méficiho
zafizeni, pfisludné namérené hodnoty a veskeré dalsi skute¢nosti rozhodné pro posouzenf reklamace;
neudini-Ui tak v této Lh(té 30 kalendéFnich dnd, jeho prévo na reklamaci nespravng vyG&tovanych ¢astek
zanika. Na reklamaci nespliujici vySe uvedené naleZitosti se hledi jako na neuplatnénou. Zakaznikem do-
datecné uplatnéné nebo rozsitené reklamacni naroky se vZdy povazuji za novou reklamaci. Dodavatel re-
klamaci, byla-li uplatnéna Fadné, prezkouma a vysledek pisemné ozndmi Zakaznikovi do 30 kalendarnich
dnd ode dne dorucen reklamace. Je-li na zaklad& reklamace vystaven opravny dafiovy doklad [opravna
faktural, povaZuje se sou¢asné za informaci o vysledku reklamace.

PFipadnéa reklamace podle ¢l. 6.8 vySe nemd odkladny Ucinek na splatnost vydctovanych plateb.
Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat rozpis zaloh na piislusné obdobi z d@vodu jeho nepFiméfenos-
ti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

Platby se provadéji v eskych korunach, a to zplisobem uvedenym ve Smlouvé. Bezhotovostni platby se
provadéji z G¢tl vedenych v KE u penéznich Ustavli plsobicich na Gzemi Ceské republiky.

Pokud Zakaznik poukéZe platbu s nespravnym variabilnim nebo konstantnim symbolem nebo ji poukaze
s jinym bankovnim spojenim, nez je uvedeno ve faktufe, pokusi se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, kdy
takovou platbu na svém Gctu zjisti, priradit takovou platbu k pohledévce za Zakaznikem a nasledné u Za-
kaznika telefonicky nebo emailem ovéFit, Ze platba byla pfifazena spravné. Pokud se Dodavateli nepodaFf
priradit takovou platbu k pohledévce za Zakaznikem, poukéZe pFislusnou ¢astku zpét na Ucet, ze kterého
mu byla zaslana. Plati, Ze Zakaznik platbu fadné neprovedl aZ do jejiho fadného provedeni se spravnymi
daji a na spravny bankovni (et nebo dokud Dodavatel u Zakaznika neovéri, Ze platba s nespravnym varia-
bilnim nebo konstantnim symbolem nebo poukazands jinym bankovnim spojenim byla pFifazena spravné.
Jakdkoliv platba u¢inéna Zakaznikem na bankovni Gcet Dodavatele se povazuje za uskute¢nénou okamzi-
kem pripsani prislusné ¢astky na piislusny bankovni Gcet.

V pfipadé opakovanych prodleni s platbami dle Smlouvy miZze Dodavatel pozadat Zakaznika o zajisténi
budoucich pohledévek sloZenim kauce ve vySi trojnasobku ocekavané primérné mési¢ni platby. Tato
kauce nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 obcanského zékoniku. NesloZeni kauce
se v tomto pripadé povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Dodavatel je oprévnén poskytnutou kauci
jednostranné zapoCitat na své splatné pohledavky za Zakaznikem.

V pfipadé, Ze Zakaznik z4da dodavku Plnéni dle Smlouvy osvobozenou od dané z elektfiny (a je drZitelem
povoleni k nabyti elektiiny osvobozené od dané z elektiiny dle zvlastniho pravniho piredpisul, popf. se na
Zakaznika nevztahuje osvobozeni od dané z plynu a Z4dé o dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu na
zakladé povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané z plynu dle zvlastniho pravniho piredpisu, je Zakaz-
nik povinen své opravnéni doloZit Dodavateli zplsobem pro Dodavatele pfijatelnym, a to piede dnem, od
kterého Zakaznik zada dodavku Plnéni osvobozenou od dané z elekttiny a/nebo dané z plynu; do takového
doloZeni tohoto opravnéni nelze k Zakaznikové Zadosti pFihlédnout a Plnéni bude Zakaznikovi dodavano
za béznych podminek. V pripadé, Ze Zakaznik pozbude povoleni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané
z elektiiny a/nebo povoleni nabyvat plyn osvobozeny od dané z plynu, pfipadné dojde k jakékoliv zméné
tohoto opravnéni, musi tuto skutecnost neprodlené ozndmit pisemné Dodavateli.

Pokud Zakaznik Plnéni osvobozené od dané z elekttiny a/nebo dané z plynu a nabyté dle ¢L. 6.15vySe nebo
jeji Cast uzije pro jiné Ucely, nez stanovi piisluény pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
Plnéni osvobozené od dané z elektFiny a/nebo dané z plynu neopravnéné, je povinen takto odebrané Pl-
néni prisludnému spravci dané priznat a zaplatit dafi stanovenou prisludnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplisobem stanovenym timto préavnim piedpisem).

Zakaznik odpovida Dodavateli za veskerou Skodu vzniklou Dodavateli v souvislosti s neopravnénym na-
bytim ¢&i uZitim Plnéni osvobozeného od dané z elektiiny a/nebo plynu Zakaznikem; Zakaznik dale uhra-
di Dodavateli veskerou $kodu vzniklou Dodavateli jakymkoliv jinym Zakaznikovym porudenim pravnich
prredpist tykajicich se osvobozeni od dané z elektFiny a/nebo dané z plynu nebo porugenim ¢L. 6.15, 6.16
a6.17 téchto Podminek.
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Regulace odbéru Plnéni

Pro Fedeni dlsledkd Zivelnych udélosti, opatieni statnich organd za nouzového stavu, stavu ohroZeni sta-
tu nebo valecného stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu, prenos a distribuci Plnéni, smogové situace,
teroristického ¢inu a dalSich vymezenych udalosti, je Distributor v souladu se Zakonem povinen omezit
dodévku Plnéni a vyhlasovat regulacni opatreni.

Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaseni o nouzové situaci v hromadnych sdélovacich prostied-
cich avsouladu se Zakonem je povinen se jimi Fidit.

Z&kaznik je povinen Fidit se pokyny Dodavatele a/nebo piisludného Distributora a/nebo jiné opravnéné
osoby k regulaci odbéru Plnénf a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek
Plnéniv pfipadech stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze.

Jakékoliv nesplnéni povinnosti Dodavatele podle Smlouvy, zplisobené skute¢nostmi uvedenymi v &l 7.1
vySe, nepiredstavuje poruseni Smlouvy.

Omezeni a preruseni dodavek

Dodavatel a/nebo pFisludny Distributor maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky Pl-
nénivOdbérném mistév pripadech stanovenych Zkonem, zejména pfi neopravnéném odbéru v souladu
s ustanovenim Zakona.

Omezenim nebo prrerusenim dodavek Plnéni'v téchto pripadech nevznika Z&kaznikovi prévo na ndhradu
Skody a uslého zisku.

Opatreni souvisejici se stavem nouze

PFi predchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nésledkd stavu nouze piijiméa Dodavatel
takova opatient, jakd jsou nutna za Gcelem predejiti, zmirnéni i odstranéni negativnich disledkd stavu
nouze, a jeZ jsou soucasné v souladu se Zdkonem.

Nahrada Skody

KaZda smluvni strana odpovida za Skodu zplsobenou druhé smluvni strané poruSenim povinnosti vyply-
vajici ze Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo plné neplnéni povinnosti
danych Smlouvou v pFipadé, kdy toto neplnéni bylo zplsobeno vy33i moci. Plati ustanoveni § 2894 a nasl.
ob&anského zakoniku.

Pro G¢ely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,vy3&i moc” takovou mimorddnou a neodvratitel-
nou udélost nebo okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany, kterd nemohla byt pfi uzavireni
Smlouvy pFedvidana a jejiz nésledky brani smluvni strané v Gplném &i ¢astedném plnéni zavazkl podle
Smlouvy, jako napriklad valka, teroristické akce, blokada, sabotaz, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohro-
ma, rozhodnuti statnich organt s dopadem na plnéni dle této Smlouvy, zmény zakon(i a pravnich piedpis
s dopadem na plnéni dle Smlouvy ¢i stavy nouze dle Zakona. Vy$Si moci na strané Dodavatele se rozumf
rovnéz piredevsim jakékolivjednani, opomenuti ¢i udalost na strané Distributora, jeZ Dodavateli znemozni
plnit jeho povinnosti podle Smlouvy, nebo plnéni téchto povinnosti ucini natolik obtiznym &i nakladnym, Ze
jej nelze po Dodavateli spravedlivé poZadovat.

0 vzniku stavu vy$8i moci a jejich blizsich okolnostech informuje smluvni strana odvolavajici se na vySsi
moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zplsobem bude druha smluvni strana informovana o pominuti
stavu vy$8i moci, a pokud bude o to poZadéana, piredloZi dlivéryhodny dikaz o existenci této skute¢nosti.
Dodavatel splni svou povinnost informovat o skute¢nostech dle ¢l. 10.3 vySe tim, Ze pFisluéné informace
uverejni na svych internetovych strankach.

Jiné platby Zakaznika

Pro pFipad prodleni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky (penéZitého dluhu) podle této Smlouvy je Za-
kaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni rok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu:

a) ve vy3i 3-ndsobku ceny dle piisludného Ceniku za kazdou zapoCatou kilowatthodinu, jiZ Zakaznik ode-
bere neopravnéné;

b) ve vy3i 10 000 K& za porudeni povinnosti uvedené v ¢L. 2.3 pism. d), Uvedenou smluvni pokutu bude
zakaznik povinen dodavateli zaplatit za kazdé jednotlivé odbérné misto, kterého se bude dané poruseni
povinnosti tykat, tj. za kazdé odbérné misto ke kterému zakaznik uzavre, v rozporu se svou povinnostf
smlouvu s jinym dodavatelem elektfiny a/nebo plynem nebo jinym subjektem.

c) ve vySi 1000 K& za kazdy den prodleni Zakaznika s naplnénim podminky dle &l. 2.7 vy3e, pogitano ode
dne planovaného zahajeni dodavek Plnént, jak je tento uveden ve Smlouvé; a

d} jinou, je-li siednana ve Smlouvé.

Zakaznik je Dodavateli povinen uhradit ndklady spojené s kazdym Gkonem Dodavatele vyvolanym Z&-
kaznikem, nebo vyvolanym dlvody na strané Zakaznika (zejména néklady spojené s prerudenim a ob-
novenim dodévky Plnéni v pfipadé neopravnéného odbéru, ndklady na upominky a vyzvy), a to ve vy3i
stanovené Sazebnikem zvlastnich sluZeb (déle jen ., Sazebnik ). Sazebnik zveFejiiuje Dodavatel na svych
internetovych strankach a je opravnén jej jednostranné ménit s tim, Ze pro jeho zménu se uplatni primé-
fené postup dle ¢l. 19.6 nize.

Ujednani o trocich z prodleni a smluvnich pokutéch, uplatn@ni narokd na né ani Ghrada téchto narokd se
nedotyka prava opravnéné strany na ndhradu Skody ani préva na odstoupeni od Smlouvy

Dodavatel je opravnén kteroukoliv platbu podle tohoto ¢l. 11 Zakaznikovi:

a) vylétovat samostatng, ve kterémzto pripadé je dana platba splatna ihned poté, co k jejich zaplaceni
Dodavatel Z&kaznika pisemné vyzve; nebo

b) pFipocitat k nejblizsi faktuie. V tomto pFipadé na faktuFe jednoznadné takovou platbu odliéi a uvede,
ojakou platbu se jednd, a dana platba je splatnd ve stejném terminu, jako prislusna faktura.

Trvani Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu v ni vyslovné uvedenou.

V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, plati, Ze se po uplynuti stanovené doby své G¢innosti
automaticky prodluzuje vzdy o 1 rok, a to i opakovang. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna nejpozdéji
90 kalendarnich dnd pred ukon&enim Fadného smluvniho obdobi dorugit druhé smluvni strané pisemné
sdélenf, Ze nema zajem o automatické prodlouzeni G¢innosti Smlouvy podle tohoto ¢lanku; tim vylouci
automatické prodlouzeni (i¢innosti této Smlouvy dle tohoto ¢lanku a platnost a G¢innost Smlouvy vyprsi
uplynutimdoby, na niz byla sjednana, pfipadné uplynutim roku, o néjz byla v predchozim obdobf prodlou-
Zenavsouladu s timto ¢lankem.

Tim, Ze Zakaznik nedoruci Dodavateli pisemné sdéleni o nezajmu o prodlouzeni dle ¢l. 12.2 vySe, proje-
vuje vaznou, uritou a srozumitelnou vili, Ze souhlasi s prodlouZenim Smlouvy v souladu s &L. 12.2 vy3e.
Smlouva se v takovém pripadé bez dalsiho automaticky prodluzuje o jeden rok a nadéle je G¢innd za stej-
nych podminek, jako byla k poslednimu dni pfedchoziho obdobi své (¢innosti. Pravo Dodavatele provést
kdykoliv zmény téchto Podminek dle ¢l. 19.6 nize, zmény Ceniku dle ¢l. 5.3 vySe azmény Sazebniku dle ¢l.
11.3 vySe timto nenidotéenaa plné trva i po prodlouzeniicinnostiSmlouvydle ¢l. 12.2 vySe.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva mGZe byt kdykoliv ukonéena dohodou smluvnich stran a to zejména v pfipadech kdy Zakaznik
doloZi, Ze ukonéuje odbér Plnéni z dlivodu stéhovani, ukonéeni €innosti apod. Tato dohoda musi mit pi-
semnou formu; nelze ji uzavfit (stné ani konkludentné.

Ucinnost Smlouvy uzaviené na dobu uréitou skonci uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

Smlouvu uzavFenou na dobu neurcitou mdZe kterakoli smluvni strana vypovédét s tim, Ze vypovédni doba
&ini tFi (3] mésice. V pFipadé ukon&eni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou
byla sjednana, je Dodavatel opravnén pozadovat od Zakaznika Ghradu smluvni pokuty ve vySi odpovidajici
cené za piredpokladané mnoZstvi Plnéni neodebrané v ddsledku tohoto predéasného ukonéeni Smlouvy.
Povinnost Ghrady smluvni pokuty pro ukonceni Smlouvy se nevztahuje na ukonéeni Smlouvy odstoupe-
nim ze strany Z&kaznika v ostatnich pripadech vyslovné uvedenych v téchto Podminkéch.

Ucinnost Smlouvy skonci ukoncenim pripojeni Odbérného mista k distribucni soustave.

Z&kaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit v nésledujicich pripadech:

a)v pripadé, Ze Dodavatel podstatnym zplsobem neplni své povinnosti ze Smlouvy;

b) v piipadé a za podminek uvedenych v bodé 5.3 vy3e;

c] v pFipadé a za podminek uvedenych v bodé 11.3 vyse;

d)v pFipadé a za podminek uvedenych v él. 18.1 a 18.3 nize;

e)v pfipadé a za podminek uvedenychv bodé 19.6 nize.

Dodavatel ma préavo od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik je po dobu del$i nez 3 mésice v prodleni se placenim thrad za dodané Plnéni;

b) Zakaznik odebira Plnéniv mnoZstvi, jeZ je v rozporu se Smlouvou;

¢} Zakaznikova €innost nebo neginnost ohroZuje schopnost Dodavatele plnit jeho zakonné & smluvni po-
vinnostivici Zakaznikovi nebo vaci jinym osobam;

d) Z&kaznik porusil ustanoveni L. 2.3 pism. d) vy3e;
€] Zakaznik nesplni podminku dle &l. 2.7 vySe do 30 kalendainich dnd ode dne planovaného zahajeni do-
davky Plnéni podle této Smlouvy, jak je tento uveden ve Smlouvé;
f] jsou-li déle nez 30 dni z ddvod{ necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika preruSeny dodévky PL-
nénidle ¢l. 8.1 wse.
13.7 Pokud Zékaznik trvale opustil Odbérné misto a neukoncil smluvni vztah, pak Gcinnost Smlouvy konéi
odebranim méFiciho zafizeni nebo zahajenim dodavek Plnéni na zékladé nové smlouvy uzaviené Doda-
vatelem s novym zékaznikem pro toto Odbérné misto.
Z&kaznik je povinen poskytnout Dodavateli a/nebo pfislusnému Distributorovi potfebnou souginnost pfi
ukonceni dodavek Plnénirealizovanych podle Smlouvy.
Pro vyhodnoceni dodavek Plnénf je rozhodujici odecet méficiho zafizeniv Odbérném misté, pfip. ndhrad-
ni hodnoty stanovené podle podminek prislugného Distributora, k poslednimu dni dodavek Plnéni.
14 Dorucovani
14.1 Veskera ozndmeni a kony dle Smlouvy musi mit pisemnou formu. Pisemna forma je zachovana, je-li
oznameni ¢i Ukon ucinén doporucenym dopisem, e-mailem nebo faxem, podle toho, jak se strany dohodly
ve Smlouvé. V pFipadé, ze Zakaznik uvede ve Smlouvé e-mail, tak je komunikace e-mailem jedinou formou
pisemné komunikace s vyjimkou odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 13.5 a 13.6 vySe. V pochybnostech se ma
za to, Ze pisemnost je dorucena doporucenym dopisem 10. dnem po dni predani podani drziteli prislusné
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zpétného elektronického potvrzeni o GspéSném doruceni z piijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna
elektronicka zprava prijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po dni, kdy bylo
odeslano, faxovym prenosem na kontaktni idaj uvedenyve Smlouvé; podanibude povaZovano za dorucené
obdrZenim zpétného faxového potvrzeni o ispéSném doruceni z prijemcova faxového pristroje, pokud je
zpétna zpréva prijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak ndsledujici pracovni den po dni, kdy bylo odeslano.

15 Micenlivost

15.1 Smluvnistrany sevzajemné zavazuji, Ze budou chrénit a utajovat pred tretimi osobami divérné informace
a obchodni tajemstvi. Z&dna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany nepo-
skytne informace o obsahu Smlouvy tfeti strané (uvedené se netyka Podminek), a to ani v diléim rozsahu,
s vyjimkou ver'ejné publikovanych informaci, a dale s vyjimkou poskytnuti informaci osobam zabezpecu-
jicim vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym zplsobem budou strany chranit davérné
informace a skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi treti osoby, které byly touto tieti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal8iho uZiti

15.2 Zé&vazek ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci trvé po celou dobu trvani skuteénosti
tvoricich obchodni tajemstvi, nebo trvani z&imu chranéni divérnych informaci, bez ohledu na pripadné
ukonceni Smlouvy.

15.3 Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na sdéleni (dajd vyZadovanych podle obecn& zévaznych pravnich
predpisd.

16 Re3enisporiiarozhodné pravo

16.1 Smluvnistrany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urov-
nany smirnou cestou.

16.2 Kterdkoliv strana je opravnéna predloZit spor k rozhodnuti Energetickému regulacnimu Gradu v pripa-
dech, kdy e déna prislusnost tohoto tradu dle Zakona.

16.3 Ostatni spory mezi smluvnimi stranami budou s konecnou platnosti feseny pred vécné a mistné prislus-
nym soudem. V pfipadé soudniho Fizeni, jehoZ Gcastnikem bude Zakaznik, ktery mé sidlo, bydlisté ¢i mis-
to podnikéniv zahranici, je mistné prislusny soud dle sidla Dodavatele.

16.4 Smlouva se Fidi ceskym pravem.

17  Zvlastni ustanoveni pro smlouvy o dodavce elektFiny a o dodavce plynu

17.1° Na Smlouvy, jez jsou smlouvami o dodavce elektfiny podle § 50 odst. 1 Zakona a na smlouvy, jeZ jsou
smlouvami o dodavce plynu podle § 72 odst. 1 Zakona, se neuplatni ustanoveni Podminek, kde se hovori
o Distribu¢nich sluzbach; zejména, nikoliv v8ak vyluéné, v téchto pripadech plati, Ze Dodavatel neni povi-
nen Distribucni sluzby poskytovat a Zakaznik nenf povinen je hradit.

17.2 V pripadech uvedenych v El. 17.1 vySe se déle neuplatnizejména ustanoveni ¢l. 2.9, 3.1 a 3.2 vySe s tim, Ze
splnéni povinnosti Dodavatele podle téchto ustanoveni je vyluénou odpovédnosti Zékaznika. Zékaznik je
dle poZadavkd Dodavatele povinen sdélit mu takové informace, jenz tento potFebuje k plnéni svych povin-
nosti dle Smlouvy.

17.3 V piipadech uvedenychv ¢l. 17.1 vySe nese odpovédnost za odchylku Zakaznik.

18  Zvlastni ustanoveni pro spotiebitelské Smlouvy a Smlouvy uzavirané distanénim zpisobem

nebo mimo obchodni prostory Dodavatele

V pripadé, Ze Smlouva je spotebitelskousmlouvou, na kterou se vztahuiji ustanoveni § 1811 az 1840 obcan-

ského zakoniku, uplatni se ustanoveni tohoto ¢l. 18. Vjinych pripadech se ustanoveni tohoto ¢l. 18 nepouziji.

18.2 Pokud v uzaviené Smlouvé pFedchézi sjednany den zapoceti Plnéni dni, kdy uplyne Lhita pro odstoupent
od Smlouvy uzaviené distanénim zpsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, souhlasi Zakaz-
nik vyslovné se zapocetim dodéavky Plnéni iz ke dni uvedenému ve Smlouvé.

18.3. Dodavatel dale sdéluje Zakaznikovi nésledujici
a) Postovni adresa Dodavatele pro dorucovani je Prasek 244, 504 01 Novy BydZov
b) Telefonni &islo Dodavatele je uvedeno na internetovych strankach Dodavatele a e-mailova adresa Do-
davatele je infod@mdienergy.cz.
c] Prislusnym organem statniho dozoru je Energeticky regulacni Gfad se sidlem na adrese Masarykovo
namésti 5, 586 01 Jihlava.
d) Naklady na pouziti komunikaénich prostredkd na dalku, pouZitych & pouzivanych v souvislosti se
Smlouvou, odpovidaji béZnym nakladdm na pouZivani takovych komunikagnich prostiedkd.
Z&kaznik ma préavo odstoupit od Smlouvy do 14 kalendafnich dnl ode dne zahajeni dodavky Plnéni, a to
bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce. Toto pravo se uplatfiuje u Dodavatele na jeho adrese sidla,
pFi¢emz nejpozdéji posledni den této Lhlity musi byt odstoupeni odesldno na adresu sidla Dodavatele. Od-
stoupenim od Smlouvy dle tohoto ¢élanku Podminek nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit cenu za |iz
poskytnuta Plnéni. Timto ujednanim nejsou dotéena ustanoveni Zakona tykajici se ochrany Zékaznika,
zejména pak jeho prava odstoupit od Smlouvy.

19  Zavérecna ustanoveni

191 V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Podminek a Smlouvy maji prednost ustanoveni Smlouvy.

19.2 Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

19.3 Smlouva je zdvaznd a prava a povinnosti z ni plné pirechazeji na pripadné pravni nastupce Zékaznika
iDodavatele

19.4 S osobnimi Gdaji je nakladano vsouladu se zakonem €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné

nékterych zakond, v platném znéni. Zakaznik podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas se zpracovanim

svych osobnich (daji Dodavatelem za (¢elem a v rozsahu uvedeném v [Ochrana osobnich (dajl u spo-
le¢nosti MDI Energy s.r.o.], jenZ je uveFejnén na internetovych strankach Dodavatele.

Z&kaznik je povinen ozndmit Dodavateli neprodlené, nejpozdéji véak do 15 kalendafnich dnd, pripadné

zmény (dajd obsaZenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikanich a kon-

taktnich Gdajd). Neozndmeni v uvedené (hité jde k tizi Zakaznika a tento nese odpovédnost za veskerou

&kodu ¢i jinou Ujmu, jeZ tim mdZe vzniknout. Zakaznik nese odpovédnost za ztratu & zpristupnéni identifi-

katord Smlouvy (&slo Smlouvy, &islo zakaznického G&tu, &islo obchodniho partnera) tieti 0sobé.

Dodavatel je opravn&n Podminky kdykoliv zmé&nit. Zménu Podminek Dodavatel uvefejni nejméng 30 dnd

prede dnem Gcinnosti zmény na svych internetovych strankach. Zakaznik je povinen se se zménou se-

znémit. Byla-li zména ozndmena Zékaznikovi také dle ¢l. 14.1 vySe nejpozdéji 30 dni pred jeji Gcinnosti

a soucasné byl Zakaznik poucen o moznosti odstoupeni od Smlouvy, je Zkaznik oprévnén odstoupit

od Smlouvy bez uvedeni ddvodu nejpozdéji viak 15 dnd prede dnem Gcinnosti zmény, jinak-jeho préavo

odstoupit zanika. Nebyla-li zména ozndmena Zakaznikovi podle predchozi véty, ma Zakaznik pravo od-
stoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu do 3 mésicli od G&innosti zmény. VyjadFil-li Zékaznik v uvedenych

Lhdtach sviij nesouhlas se zménou a nedohodne-li se s Dodavatelem jinak, povaZzuje se takové vyjadient

nesouhlasu za odstoupeni od Smlouvy. Dnem Gcinnosti zmény se stavaji zménéné Podminky zavazné

pro obé strany. Pisemny nesouhlas ucinény v souladu s timto ¢lénkem predstavuje stranami dohodnuty
wyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu Zékaznika se zménou Podminek.

19.7. Tyto Podminky vstupujiv G¢innostdnem 1. 12. 2016; jakakoliv jejich ndsledna zména nabyva

G¢innosti dnem stanovenym Dodavatelem pfi zachovani ¢l. 19.6 vySe.

| David Cejnar, jednatel spolecnosti MDI Energy s.r.o.
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